
Schlau mit dem AVV

www.avv-augsburg.de

Einfach, bequem & immer aktuell: 
Die Elektronische 
Fahrplanauskunft EFA

So einfach geht’s!
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Die elektronische Fahrplanauskunft EFA stellt die Fahrplandaten aller im AVV agierenden 
 Verkehrsunternehmen dar.

Sie bietet Ihnen u.a. die Möglichkeit

»  Ihre Verbindungen von A nach B Ihren Wünschen anzupassen

»  Preise, befahrene Zonen und aktuelle Verbindungen abzurufen

»  einen Fahrplan einer bestimmten Linie als PDF herunterzuladen

»  Linienverlaufspläne und Haltestellenaushänge abzurufen

»   einen individuellen Pendler-Fahrplan zu erstellen.

Die Fahrplanauskunft. 
Erfahren Sie mehr über alle Möglichkeiten.

Sie finden die EFA auf der Homepage des AVV im 
ersten Punkt des Menüs unter Fahrtauskunft: 
https://www.avv-augsburg.de/fahrtauskunft



1. Wie ist die elektronische Auskunft aufgebaut?

3. Wie passe ich meine Verbindung an?

5. Wie finde ich Linienfahrpläne und Haltestellen-Aushänge?

2. Fahrtsuche anhand eines Musterbeispiels

4. Wie erstelle ich meinen individuellen Pendler-Fahrplan?
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Die Elektronische Fahrplanauskunft EFA 
leicht & verständlich erklärt.

Die Stationen sind:
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1. Wie ist die elektronische 
 Fahrplanauskunft aufgebaut?

Ein Überblick

Auswahl von Datum und Zeit 
oder dem Pendlerfahrplan.

Auswahl 
Startpunkt.

Detailangaben 
zur Suche.
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Interaktive Karte 
mit Zoom Funktion.

Allgemeine aktuelle 
Meldungen.

Fahrplan oder 
Linienverlaufsplan suchen.

Das Pluszeichen:
Klicken Sie auf das Pluszeichen 

, so werden darunter weitere 
Inhalte ausgefahren, die Ihnen 
vertiefte Informationen und 
Auswahlmöglichkeiten bieten.

i



Augsburg, Hbf

Neusäß, Bahnhof
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… oder mit einem Klick mit 
der rechten Maustaste auf 

die interaktive Karte.

Entscheiden Sie sich für die Eingabe 
von Zeit und Datum oder für die 

Berechnung eines Pendler-Fahrplans.

2. Fahrtsuche anhand eines Musterbeispiels

Schritt 1

Schritt 2

Wählen Sie Start und 
Zielpunkt entweder 

als Text …

Passen Sie hier weitere 
Einstellungen im Detail an 
→ siehe auch Kapitel 3.
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Erhalten Sie Informationen zu 
Ticketpreisen oder aktuelle 
Störungen für Ihre gewählte 
Verbindung.

Details zu der 
ausgewählten Fahrt:

• Interaktive Karte
• PDF Download der 

Fahrtverbindung

Schritt 3

Nach dem Klick auf den Button „Anfordern“ zeigt Ihnen die EFA daraufhin 
verschiedene Fahrten an:
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3. Wie passe ich meine Verbindung an?

Eine kurze Erläuterung

Auswählen, welche 
Verbindungen bevorzugt 
berücksichtigt werden 
sollen.

Verbindungen mit wenig 
Umstiegen oder kurzen 
Fußwegen bitte aktiv 
auswählen.

Wählen Sie 
hier Ihre 
bevorzugten 
Verkehrsmittel.

Auswählen, ob 
und in welcher 
Entfernung 
 nahegelegene 
Haltestellen 
berücksichtigt 
werden sollen.

Grundeinstellungen bei 
 Verbindungssuchen:
• Alle Verkehrsmittel sind 

ausgewählt
• Die Gehgeschwindigkeit ist 

auf „normal“ gesetzt
• Die Nachbarhaltestellen 

werden mit 10 Min. Fußweg 
berücksichtigt

• Zeitkürzeste Verbindung

i

Auswählen, ob Sie 
über eine bestimmte 
Haltestelle fahren wollen 
und wie lange Sie die 
Fahrt dort unterbrechen 
möchten.
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4. Wie erstelle ich meinen 
individuellen Pendler-Fahrplan?

Schritt 1

Schritt 2

Wählen Sie hier die Erstellung  
Ihres Pendler-Fahrplans.

Hier bestimmen Sie 
die Wochentage, für 
die Ihr Pendlerfahrplan 
berechnet werden soll 
sowie die Ankunfts- 
und Abfahrtszeiten.

Ihren Pendler-Fahrplan können 
Sie als PDF herunterladen und im 
DIN A4-Format ausdrucken.
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Zum Ausklappen der 
Linieneingabe klicken 
Sie auf das Pluszeichen.

Einmal ausgeklappt finden Sie hier  
Links für die Fahrplanbuchseite und den 
Linienverlaufsplan.

5. Wie finde ich Linienfahrpläne und 
Haltestellen-Aushänge?

Schritt 1

Schritt 2

Ist die Fahrt einmal 
durch Ihre Eingaben 
bestimmt, können Sie 
sich auch PDF-Dateien 
der Linienfahrpläne und 
Haltestellen-Aushänge 
herunterladen. 
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Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

Ob Fahrplanbuchseite oder Linienverlaufsplan: Für beide Links gilt folgende Vorgehensweise.

Geben Sie hier 
die gewünschte 

Linie ein.

Es werden einzelne 
oder zusammegefasste 

Linien, einzelne 
Regionen und 

besondere Fahrpläne 
angezeigt.

Klicken Sie auf Anfordern um 
abschließend eine PDF Datei zu erhalten.

Sollte der Download nicht automatisch durch 
ein neues Fenster in Ihrem Webbrowser 
gestartet haben, können Sie es mit dem Link 
dieser Ansicht tun.



Alles klar?
Dann wünschen wir Ihnen eine gute Fahrt!

AVV-Kundencenter am Hauptbahnhof
Bohus Center
Halderstraße 29 | 86150 Augsburg
AVV-Servicetelefon: 0821/157 000 
Fax: 0821/450 446 16
kundencenter@avv-augsburg.de

Mo.–Mi.:   7.00 – 18.00 Uhr
Do.:   8.00 – 18.00 Uhr
Fr.:   8.00 – 14.00 Uhr
Sa.:   9.00 – 13.00 Uhr

Noch Fragen? 
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf:

www.avv-augsburg.de


